
 
ACCOGLIENZA TURISTICA
Profilo in uscita in termini di competenze:

- Realizzare pacchetti di offerta turistica
integrata con i principi dell’eco sostenibilità
ambientale, promuovendo la vendita dei servizi e
dei prodotti coerenti con il contesto territoriale,
utilizzando il web
- Gestire tutte le fasi del ciclo cliente, applicando
le più idonee tecniche professionali di Hospitality
Management, rapportandosi con le altre aree
aziendali, in un'ottica di comunicazione ed
efficienza aziendale
- Supportare le attività di budgeting-reporting
aziendale e collaborare alla definizione delle
strategie di Revenue Management, perseguendo
obiettivi di redditività attraverso opportune
azioni di marketing
- Contribuire alle strategie di Destination
Marketing attraverso la promozione dei beni
culturali ed ambientali


